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AULA PASSADA DIRECAO

0 O QUE E PLANEJAMENTO?

0 O QUE E ORGANIZACAO?

o Dirigir os esforcos para um propdsito
comum;

o Comunicar;
o Liderar;
o Motivar;

o Orientar as pessoas.

DIRECAO

Comunicacao

|Tomada de Deciséo|

Direcao - Comunicacao

o Comunicacgao

Emissor Receptor

Feed-back




Video — Namoro na Net

—

Tomada de Decisao

Escolha: julgamento e ‘ ‘
avaliagdo de
alternativas @ AVALIACAO

‘ Concepgcao de alternativas:
processo criativo
Diagnoéstico: busca de entendimento

PROBLEMA
~ Frustracéo,

ansiedade, davida,
curiosidade

Direcao

PODER

Direcao

o PODER

“Capacidade de controlar individuos,
eventos os recursos, fazendo com
que aconteca aquilo que a pessoa
quer”.

Max Weber

Direcéo - Tipos de Poder

o Poder Legitimo

Direcéo - Tipos de Poder

o Poder de Recompensa




Direcéo - Tipos de Poder

o Poder de Coergao
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Por que vocé

" néio esta trabalhando?
J Purque eu ndo
ﬁ ‘ _te vi chegando!
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Direcéo - Tipos de Poder

o Poder de Referéncia

Direcao - Tipos de Poder

o Poder de Competéncia
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Direcdo — Lideranca

o Trabalho do lider

- Explicar as razdes do que deve ser
feito

- Servir de simbolo

- Representar externamente a equipe

Tipos de Lideranga

LIDER LIDER
AUTOCRATICO DEMOCRATICO

Video — Fuga das Galinhas

o Sera que o galo era um lider?




CONTROLE

o Verificar se o que foi planejado esta
realmente acontecendo.

Video

Aumentando a produtividade - Terry Tate




